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Artikel 1 - Definities

1.1. Ondernemer: de rechtspersoon die producten en/of diensten aan consumenten
aanbiedt.

1.2. Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van
beroep of bedrijf en een overeenkomst aangaat met de ondernemer.

1.3. Overeenkomst: een overeenkomst waarbij de consument en ondernemer
elkaar fysiek ontmoeten en een aankoop wordt gedaan.

1.4 Herroepingsrecht: de mogelijkheid voor de consument om binnen de
bedenktijd af te zien van de overeenkomst.

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer

Boerderijwinkel Swalmhof
Wieler 1
6071 PD Swalmen

info@boerderijwinkelswalmhof.nl
0475-502152
KvK: 14119795

Artikel 3 - Toepasselijkheid

3.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de
ondernemer en op elke tot stand gekomen overeenkomst tussen ondernemer en
consument.

3.2. Voordat de overeenkomst wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene
voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet
mogelijk is, zal de ondernemer voordat de overeenkomst wordt gesloten, aangeven
op welke wijze de algemene voorwaarden bij de ondernemer in te zien zijn en dat zij
op verzoek van de consument zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden.
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Artikel 4 - Het aanbod

4.1. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de
aangeboden producten en/of diensten. De beschrijving is voldoende gedetailleerd
om een goede beoordeling van het aanbod door de consument mogelijk te maken.

4.2. Kennelijke vergissingen of fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.

4.3. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk is wat de
rechten en verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn
verbonden.

Artikel 5 - De overeenkomst

5.1. De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de
consument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

5.2. Indien de overeenkomst mondeling wordt aangegaan, zal de ondernemer de
aanvaarding van het aanbod bevestigen door middel van een kassabon of een
schriftelijke bevestiging.

5.3 Met het aangaan van de overeenkomst (de aankoop) doet men automatisch
afstand van het herroepingsrecht bij het aankopen van versproducten of andere
levensmiddelen.

Artikel 6 - De prijs

6.1. Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van
de aangeboden producten en/of diensten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen
als gevolg van veranderingen in btw-tarieven.

6.2. In afwijking van het vorige lid kan de ondernemer producten of diensten
waarvan de prijzen gebonden zijn aan schommelingen op de financiéle markt en
waar de ondernemer geen invloed op heeft, met variabele prijzen aanbieden.

Artikel 7 - Conformiteit en garantie

7.1. De ondernemer staat ervoor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de
overeenkomst, de in het aanbod vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van
deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van de
overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften.

7.2. Een door de ondernemer, fabrikant of importeur verstrekte garantie doet niets af
aan de wettelijke rechten en vorderingen die de consument op grond van de
overeenkomst tegenover de ondernemer kan doen gelden.
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Artikel 8 - Levering en uitvoering

8.1. De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in
ontvangst nemen en bij de uitvoering van de koopovereenkomst van de producten.

8.2. Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan de ondernemer
kenbaar heeft gemaakt (de winkel).

Artikel 9 - Betaling

9.1. Voor zover niet anders is bepaald in de overeenkomst, dienen de door de
consument verschuldigde bedragen direct bij aankoop in de winkel te worden
voldaan.

9.2. De consument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde
betaalgegevens onverwijld aan de ondernemer te melden.

9.3. In geval van wanbetaling van de consument heeft de ondernemer behoudens
wettelijke beperkingen, het recht om de vooraf aan de consument kenbaar gemaakte
redelijke kosten in rekening te brengen.

Artikel 10 - Klachtenregeling

10.1. De ondernemer beschikt over een voldoende bekendgemaakte
klachtenprocedure en behandelt de klacht overeenkomstig deze klachtenprocedure.

10.2. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd
nadat de consument de gebreken heeft geconstateerd, volledig en duidelijk
omschreven worden ingediend bij de ondernemer.

10.3. Bij de ondernemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14
dagen gerekend vanaf de datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een
voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagt, wordt door de ondernemer binnen de
termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht van ontvangst en een indicatie
wanneer de consument een meer uitvoerig antwoord kan verwachten.

Artikel 11 - Geschillen

11.1. Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de consument waarop deze
algemene voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.
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Artikel 12 - Aanvullende of afwijkende bepalingen

12.1. Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen
mogen niet ten nadele van de consument zijn en dienen schriftelijk te worden
vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat deze door de consument op een
toegankelijke manier kunnen worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager.

Bedankt voor uw aankoop! Als u vragen heeft, neem gerust contact met ons
op via info@boerderijwinkelswalmhof.nl of bel ons op 0475-502152.
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